Cédigo: SC-TI-PO-02

MENTOR GO S.AS. Fecha: 22/10/2025

M ENTOR )* POLITICA DE COOKIES

Versioén: 01

Pagina 1de 6

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para el uso de cookies y tecnologias similares en la
pdgina web de MENTORGO S.AS., en adelante MENTORGO, garantizando
transparencia en la recoleccion, uso y tratamiento de la informacién de los
usuarios, en coherencia con la normativa vigente en proteccién de datos
personales.

2. ALCANCE
La presente politica aplica a todos los usuarios que interactdan con la pdagina
web www.MentorGo.com.co, asi como a los datos recolectados mediante

cookies y tecnologias similares durante la navegacion.
Incluye la informacién obtenida a través de:

e Navegacion en el sitio web

e Formularios digitales (descarga de herramientas, suscripcion a
contenidos o solicitudes de contacto)

¢ Herramientas de analitica y medicion

e Tecnologias de seguimiento implementadas en la pagina

Esta politica complementa la SC-TI-PO-01 Politica de Tratamiento de Datos
Personales de MENTORGO.

3. USO DE COOKIES
MENTORGO informa que su pagina web utiliza cookies propias y, en su caso, de
terceros, con el fin de mejorar la experiencia del usuario, optimizar el

funcionamiento del sitio y obtener informacién estadistica sobre la navegacion.
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4. :QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequenos archivos de texto que almacenan informacién en el
dispositivo del usuario (computador, celular, tablet, entre otros) cuando visita un
sitio web.

A cada cookie se le asigna un identificador Unico que permite reconocer el
dispositivo desde el cual se accede, recordar preferencias del usuario y facilitar
la navegacion.

5. CLASIFICACION DE LAS COOKIES
5].  Segan su Duracién
e Cookies de sesidn: se utilizan Unicamente durante la navegaciéon y se
eliminan al cerrar el navegador
e Cookies persistentes: permanecen en el dispositivo del usuario por un
tiempo determinado, incluso después de finalizar la navegacion.

5.2. Segun su finalidad

e Cookies esenciales: necesarias para el funcionamiento del sitio web,
incluyendo funciones de seguridad, autenticacién y gestiéon de la red.
Estas cookies no requieren autorizacién previa del usuario en la medida en
que son estrictamente necesarias para el funcionamiento del sitio web.

e Cookies analiticas: permiten analizar el comportamiento de los usuarios y
mejorar el rendimiento del sitio

e Cookies de personalizacion: recuerdan preferencias del usuario

e Cookies de marketing (si aplica): permiten mostrar contenido o publicidad

relevante

6. FINALIDAD DEL USO DE COOKIES
Las cookies utilizadas por MENTORGO tienen como finalidad:

« Mejorar la experiencia de navegacion del usuario
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e Facilitar el acceso a funcionalidades del sitio web

e Analizar el uso del sitio web y su desempeno

« Optimizar contenidos y servicios ofrecidos

» Recordar configuraciones y preferencias del usuario

7. COOKIES UTILIZADAS EN EL SITIO WEB
Las cookies utilizadas en el sitio web pueden variar dependiendo de

actualizaciones de la plataforma tecnoldgica. A continuacion, se presenta una

referencia de las principales cookies utilizadas:

Nombre de la
cookie

XSRF-TOKEN
hs

svSession

SSR-caching

_WixCIDX

_Wwix_browser_sess

Propésito

Se usa por razones de seguridad
Se usa por razones de seguridad

Se usd en conexion con el inicio

de sesion del usuario

Se usa para indicar el sistema
desde el que se reproduce el sitio

Se usa para la
monitorizacién/depuracién  del
sistema

Se usa para la
monitorizaciéon/depuracion  del
sistema

.. Tipo de
Duracion .
cookie
Sesion Esencial
Sesién Esencial

12 afos Esencial

I minuto  Esencial

3 meses Esencial

Sesién Esencial
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consent-policy Se usa para gestionar el banner
de cookies
TS* Se usa por motivos de seguridad

y antifraude

bSession Se usa para medir la eficacia del
sistema
fedops.logger.X Se utiliza para medir estabilidad y

rendimiento

8. COOKIES DE TERCEROS

12 meses Esencial

Sesién Esencial

30 Esencial

minutos

12 meses Esencial

MENTORGO no tiene acceso, control ni responsabilidad sobre el uso que dichos

terceros realicen de la informacién recolectada a través de sus cookies.

Estas cookies son gestionadas directamente por dichos terceros, quienes

cuentan con sus propias politicas de tratamiento de datos. MENTORGO no tiene

acceso ni control sobre dichas cookies

9. GESTION Y DESACTIVACION DE COOKIES

El usuario puede aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies a través de su

navegador.

La desactivacion de cookies puede afectar el funcionamiento correcto del sitio

web y limitar algunas de sus funcionalidades.

A continuacién, se indican rutas generales para su configuracion:

« Microsoft Edge: Configuracion — Privacidad

» Google Chrome: Configuracién — Privacidad y seguridad — Cookies
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« Moizilla Firefox: Opciones — Privacidad y seguridad

Para mayor informacidn, el usuario puede consultar los centros de ayuda de
cada navegador

10. AUTORIZACION DEL USUARIO

El uso de cookies en la pagina web de MENTORGO se basa en la autorizacion del
usuario, la cual se obtiene mediante mecanismos visibles como banners o avisos
de cookies. La autorizacion aplica para cookies no esenciales y podrd ser
gestionada por el usuario en cualquier momento a través de la configuracion del
navegador o del banner de cookies.

Al aceptar el uso de cookies, el usuario autoriza su tratamiento conforme a esta
politica

1. MODIFICACIONES A LA POLITICA
MENTORGO podrd modificar la presente Politica de Cookies en cualquier
momento. Los cambios serdn publicados en la pdgina web y entrardn en

vigencia desde su publicacion.

Cuando se realicen cambios sustanciales, se informard a los usuarios a través
de los canales disponibles.

12. VIGENCIA
La presente politica rige a partir de su publicacién y permanecerd vigente
mientras se utilicen cookies en la pagina web.

Yemena Camelo 75

Ximena Camelo

Gerente General
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13. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE | DESCRIPCION DEL CAMBIO APROBACION
CREACION o)
MODIFICACION
01 22/10/2025 Versién inicial Gerente General
02
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