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1. OBJETIVO  
MENTOR GO S.A.S., en adelante MENTOR GO, en cumplimiento de lo dispuesto en 
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demás normas concordantes, adopta 
la presente Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales, con el fin 
de garantizar la adecuada protección, manejo y tratamiento de los datos 
personales. 

Esta política refleja el compromiso de MENTOR GO con la privacidad, la seguridad 
y el uso responsable de la información personal, en coherencia con los principios 
de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulación 
restringida, seguridad y confidencialidad. 

2. ALCANCE 
La presente política aplica al tratamiento de datos personales de: 

• Clientes 
• Proveedores 
• Colaboradores 
• Candidatos en procesos de selección 
• Aliados estratégicos 
• Usuarios de la página web 
• Cualquier tercero con el que MENTOR GO tenga o haya tenido relación 

Incluye los datos recolectados a través de: 

• Medios físicos 
• Canales digitales 
• Formularios en la página web 
• Correos electrónicos 
• Plataformas tecnológicas utilizadas por MENTOR GO 
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Aplica a todos los procesos internos en los cuales se recolecten, almacenen, 
usen, circulen o supriman datos personales. 

3. DEFINICIONES 
Para efectos de la presente política, se adoptan las siguientes definiciones 
conforme a la normativa vigente: 

• Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales: Superintendencia 
de Industria y Comercio (SIC). 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para 
el tratamiento de sus datos personales. 

• Dato personal: Información vinculada o que pueda asociarse a una 
persona natural identificada o identificable. 

• Dato sensible: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo uso 
indebido puede generar discriminación, incluyendo, entre otros, datos de 
salud y resultados de pruebas psicométricas. 

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 
personales, tales como recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 

• Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 
• Responsable del tratamiento: MENTOR GO S.A.S. 
• Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica que realiza el 

tratamiento de datos personales por cuenta del responsable. 
• Transmisión: Comunicación de datos personales a un encargado para su 

tratamiento, dentro o fuera del país. 
• Transferencia: Envío de datos personales a otro responsable del 

tratamiento, dentro o fuera del país. 
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4. TRATAMIENTO Y FINALIDADES 
MENTOR GO realizará el tratamiento de datos personales de acuerdo con su 
naturaleza y relación con el titular, para las siguientes finalidades: 

• Gestionar relaciones comerciales, contractuales y de prestación de 
servicios con clientes y proveedores. 

• Administrar relaciones laborales con colaboradores. 
• Adelantar procesos de reclutamiento, selección y evaluación de 

candidatos. 
• Aplicar y analizar pruebas psicométricas, previa autorización expresa del 

titular. 
• Validar referencias laborales y realizar consultas de antecedentes 

judiciales, disciplinarios, y en listas restrictivas, conforme a la normativa 
vigente. (Consultas de debida diligencia) 

• Transmitir la información de candidatos y participantes en procesos de 
selección a las empresas clientes que hayan contratado los servicios de 
selección y/o consultas de debida diligencia, exclusivamente para fines 
relacionados con la evaluación, vinculación y gestión del proceso de 
selección correspondiente. 

• Cumplir obligaciones legales, contractuales, contables y regulatorias. 
• Ejecutar procesos administrativos, operativos, de control interno y de 

mejora continua. 
• Realizar seguimiento y evaluación de proveedores, aliados estratégicos y 

terceros. 
• Garantizar la trazabilidad de procesos ejecutados por terceros, exigiendo 

los soportes correspondientes. 
• Gestionar solicitudes de contacto, cotización o información 
• Permitir la descarga de contenidos, herramientas o material informativo 
• Gestionar la suscripción a blogs, boletines o comunicaciones informativas 
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• Enviar información comercial, educativa o promocional relacionada con 
los servicios de MENTOR GO, previa autorización del titular 

• Realizar análisis estadísticos, medición de tráfico y comportamiento en la 
página web 

• Mejorar la experiencia del usuario y optimizar los servicios ofrecidos 

5. AUTORIZACIÓN DEL TITULAR 
El tratamiento de datos personales por parte de MENTOR GO requiere la 
autorización previa, expresa e informada del titular, la cual podrá ser obtenida 
por medios físicos, electrónicos o digitales. 

En el caso de la página web, la autorización se entenderá otorgada cuando el 
titular: 

• Diligencie formularios de contacto, descarga o suscripción 
• Marque las casillas de aceptación de tratamiento de datos personales 
• Continúe con el envío de su información a través de los canales digitales 

dispuestos 

MENTOR GO conservará prueba de la autorización otorgada 

6. DERECHOS DE LOS TITULARES 
Los titulares de los datos personales tienen los siguientes derechos: 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. 
• Solicitar prueba de la autorización otorgada. 
• Ser informados sobre el uso que se da a sus datos personales. 
• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 
• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión de los datos cuando sea 

procedente. 
• Acceder de forma gratuita a sus datos personales. 
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• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, incluida la 
información que haya sido transmitida a empresas clientes en el marco 
de procesos de selección 

• También podrán ejercer sus derechos mediante los canales dispuestos en 
la página web, a través de formularios de contacto o secciones 
habilitadas para tal fin. 

7. EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
Los titulares podrán ejercer sus derechos mediante solicitud escrita dirigida a 
MENTOR GO, acompañada de copia del documento de identidad, a través de los 
siguientes canales: 

Correo electrónico: gerenciageneral@mentorgo.com.co 

Página web: https://mentorgo.com.co 

Las solicitudes serán atendidas dentro de los términos establecidos por la ley. 

8. TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA DE DATOS 
MENTOR GO podrá transmitir datos personales de candidatos a las empresas 
clientes que hayan contratado sus servicios de selección, con el fin exclusivo de 
permitir la evaluación, comparación y eventual vinculación del candidato, 
conforme a las finalidades autorizadas por el titular. 

MENTOR GO podrá transmitir o transferir datos personales a terceros, nacionales 
o internacionales, únicamente cuando sea necesario para el cumplimiento de 
las finalidades autorizadas, garantizando en todo caso: 

• El cumplimiento de los principios y deberes establecidos en la normativa 
vigente. 

• La adopción de medidas de seguridad adecuadas. 

https://mentorgo.com.co/
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• La exigencia contractual a los terceros encargados o responsables del 
tratamiento del cumplimiento de esta política. 

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
MENTOR GO implementa medidas técnicas, humanas y administrativas 
razonables para proteger los datos personales contra acceso no autorizado, 
pérdida, alteración, uso indebido o divulgación no autorizada. 

10. USO DE COOKIES Y TECNOLOGÍAS DE SEGUIMIENTO 
La página web de MENTOR GO podrá utilizar cookies y tecnologías similares para: 

• Mejorar la experiencia de navegación del usuario 
• Analizar el comportamiento y uso del sitio web 
• Personalizar contenidos y servicios 

Las cookies son pequeños archivos que se almacenan en el dispositivo del 
usuario y permiten reconocer su navegación. 

El usuario podrá aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies a través de las 
opciones de su navegador. 

El uso de cookies podrá implicar la recolección de información como dirección 
IP, tipo de navegador, páginas visitadas y tiempo de navegación 

MENTOR GO podrá utilizar herramientas tecnológicas de terceros para la gestión 
de información, analítica y comunicación, garantizando que dichas 
herramientas cumplan con estándares adecuados de protección de datos. 

11. MODIFICACIONES A LA POLÍTICA 
Cualquier modificación sustancial a la presente política será informada a los 
titulares a través de los canales oficiales de MENTOR GO o mediante 
comunicación directa, cuando aplique. 



 

MENTOR GO S.A.S.  
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES  

Código: SC-TI-PO-01 

Fecha: 22/10/2025 

Versión: 01 

Página 7 de 7 
 

Elaboró: Gerente General Aprobó: Gerente general 

Fecha: 25/10/2025 Fecha: 25/10/2025 

 

12. VIGENCIA 
La presente política entra en vigencia a partir de su publicación y permanecerá 
vigente mientras exista tratamiento de datos personales por parte de MENTOR 
GO S.A.S. 

 

 

 
Ximena Camelo 
Gerente General 
  
13. CONTROL DE CAMBIOS  

VERSIÓN FECHA DE 
CREACIÓN O 
MODIFICACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO APROBACIÓN 

01 22/10/2025 Versión inicial Gerente General 

02    

 


